Vseobecné obchodné podmienky Click Media s.r.o

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky uverejfiovania internetovej inzercie (dalej len
obchodné podmienky) upravuju vztahy medzi Click Media s.r.o, Bazova 6/B + 821 08
Bratislava (dalej len Click Media s.r.o) a objednavatefom inzercie, ktoré vznikaju pri
uverejnovani reklamnej kampane na webovych strankach zastupovanych spolo¢nostou Click
Media s.r.o.

1.2. Obchodné podmienky su vSeobecné a platia pre kazdu pravnicku alebo fyzicku osobu, ktora
vo vlastnom mene a na vlastny ucéet objednava uverejnenie reklamnej kampane (dalej len
objednéavatel) v zmysle bodu 1.1.

1.3. Upravu vztahov medzi Click Media a objednavatelom odli$ne od obchodnych podmienok
méZe upravit Zmluva o reklamnej spolupraci.

1.4. Tieto obchodné podmienky upravuju aj vztahy medzi spoloénostou Click Media a
zobrazovatelmi inzercie (dalej len portdly), ktoré vznikaju pri uverejfiovani reklamnych
kampani. Upravu vztahov medzi Click Media a portalmi odli$ne od obchodnych podmienok
méZe takisto upravit Zmluva o reklamnej spolupraci.

2. VSeobecné ustanovenia

2.1.  Inzercia sa prijima na zaklade pisomnej objednavky (e-mail).
2.2.  Objednavka musi obsahovat’
a) obchodné meno a sidlo objednavatela, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, &islo Uétu,

meno zodpovednej kontaktnej osoby, telefénne a faxové Cislo, peciatku, podpis opravnenej
osoby a Specifikaciu reklamnej kampane.
b) Specifikacia reklamnej kampane:
nazov a termin kampane, objem inzercie, agenturna provizia (tyka sa len medialnych
agentur), cena, format inzercie a poZadovany termin spustenia kampane.
c) Kreativa:
- kreativa v sprdvnom formate — subor(y) vo formate .JPG,PNG, HTML,MP4,
MOV pripadne v inych formatoch podla dohody so Click Media-om
- reklamny format v spravnom rozmere a velkosti — podla parametrov uvedenych
v aktualnom cenniku)

2.3.  Pokial objednavka neobsahuje niektorti z nalezitosti uvedenych v bode 2.2, Click Media
s.r.o vyzve objednavatela na doplnenie objednavky. V pripade, Ze tak objednavatel
bezodkladne neurobi, Click Media s.r.o nie je povinny takto objednanu inzerciu uverejnit.

2.4.  Objednavka musi byt dodana spolo¢nosti Click Media s.r.o najneskdr 7 pracovné dni pred
planovanym uverejnenim inzercie.
a) Akékolvek zmeny v objednavke je objednavatel povinny pisomne oznamit spolo¢nosti Click
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b)

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Media najneskér 2 pracovné dni pred pldnovanym uverejnenim inzercie. Click Media s.r.o
mdze zmeny odmietnut, nasledkom €oho mdze objednavatel od zmluvného vztahu
odstupit.

V pripade, ak ma objednavatel inzertny priestor rezervovany, je povinny do datumu
uréeného spolo¢nostou Click Media s.r.o, zaslat objednavku &i rezervaciu zrusit. V pripade,
ze tak neurobi, méze Click Media s.r.o poskytnut tento inzertny priestor inému
objednavatelovi.

Ako doklad o prijati objednavky Click Media s.r.o vystavi a odovzda, alebo doruci zalohovu
faktaru, pripadne potvrdenie o prijati objednavky.

Potvrdenim pisomnej objednavky objednavatela spolo€nostou Click Media je uzatvoreny
zmluvny vztah. Objednavatel tymto akceptuje tieto VSeobecné obchodné podmienky,
technické parametre a cennik stanoveny spolo€nostou Click Media

Potvrdené objednavky Specialnych formatov inzercie sa stavaju pre spolo€nost Click Media
s.r.0 zavaznymi v okamihu dodania podkladov a ich schvalenim.

Ku kazdej reklamnej kampani (okrem PR ¢&lankov) je k dispozicii podrobnd Statistika, ktora
je zadarmo pristupna objednavatelovi. Statistika obsahuje podrobné udaje

o kampani (pocCet uskutocnenych zobrazeni za kazdy den, pocte kliknuti na banner,
koeficient CTR a pod.). Pre ucely reklamacie su zavazné hodnoty uvedené v reklamnom
systéme Click Media s.r.o.

3. Inzertné podklady
3.1. Za v€asné a bezchybné dodanie inzertnych podkladov spolocnosti Click Media s.r.o je

zodpovedny objednavatel.

3.2. Objednavatel tiez zodpoveda za obsah a pravnu pripustnost textovych a obrazovych prediéh

na inzerciu. Click Media s.r.o nie je povinna skimat, ¢i tym nie su porusené prava tretich oséb.
V pripade uplatnenia narokov tretej strany v suvislosti s uverejnenim preukazatelne
nepravdivého &i pravne nepripustného inzerovania je objednavatel povinny prevziat vSetky
zavazky z takychto opravnenych narokov vyplyvajucich a zaroveh je povinny nahradit
spolo¢nosti Click Media Skody, ktoré mu vzniknu uvedenym konanim objednavatela.

4. Pravo odmietnut’ reklamni kampan
4.1. Click Media s.r.o si vyhradzuje pravo odmietnut' zverejnenie reklamnej kampane z dévodu

nevhodného obsahu, pévodu alebo formy, a pokial je v rozpore so zakonom o reklame alebo
AIM, so zakonmi alebo ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, etickymi
normami, dobrymi mravmi a zvyklostami, ¢o by mohlo poskodit dobré meno Click Media s.r.o0,
alebo jeho zaujmy. Click Media s.r.o je povinny tuto skuto€nost oznamit' objednavatelovi,
avsak nie je povinny odmietnutie zdévodriovat.

4.2. Click Media s.r.o si vyhradzuje pravo neprijat objednavku inzercie od objednavatela, ktory

ma neuhradené zavazky voci spolo¢nosti Click Media s.r.o, pripadne pozastavit plnenie az
do zaplatenia diznej sumy. Toto opatrenie méze Click Media s.r.o uplatnit' i v priebehu
dlhodobej reklamnej kampane, ked objednavatel priebeZne neplni svoje zavazky.

4.3. Click Media s.r.o umozriuje portalom, aby sa im na ich bannerovych plochach
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nezobrazovali neZelané rekamné bannery. Na zéklade zaslaného emailu na
podpora@inclick.sk , kde bude blizSie Specifkovany nezeleny typ inzercie, bude takato
reklama na portali pozastavena.

5. Neplnenie zavazkov

5.1. Pre pripad zasahu vysSej moci je Click Media s.r.o zbaveny zodpovednosti za plnenie
zavazkov a poskytovanie nahrad za vzniknuté Skody.

5.2. Pokial objednavatel nesplni dohodnuty zavazok, za ktory bola vopred stanovend prislusna
zlava, Click Media s.r.o mu dofakturuje rozdiel medzi dohodnutym a skuto&nym plnenim.

5.3. V pripadoch, Ze je zistené na strane portalu podvodné klikanie na zobrazované bannery, je
Click Media s.r.o opravnena odpocitat takéto vynosy zo zobrazovania bannerov z mesac¢ného
reportu, tym padom nema portal narok na fakturaciu zisku zo zobrazovania danych
reklamnych pléch.

6. Cena a platobné podmienky

6.1. Kone€na cena sa stanovi podla platného cennika inzercie alebo dohodou v sulade s prave
platnym cennikom.

6.2. Pod brutto sumou sa rozumie zakladna cena zvySena o vSetky priplatky v zmysle prave
platného cennika inzercie v termine uverejnenia inzercie.

6.3. Pod net net sumou sa rozumie zakladna cena zvysena o vSetky priplatky, zniZzena o vSetky
zlavy a agenturnu proviziu v zmysle prave platného cennika inzercie v termine uverejnenia
inzercie.

6.4. Vystavena a odoslana faktura je splatna do 30 kalendarnych dni od vystavenia, pokial nie je
dohodnuté inak.

6.5. Click Media s.r.o je opravnena vopred pozadovat od objednavatela zalohu alebo Uhradu
inzercie vopred.

6.6. Pokial nebudu pohladavky Click Media s.r.o uhradené objednavatefom v lehote splatnosti,
bude Click Media s.r.o postupovat v stlade s bodom 5.2 tychto podmienok a ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

VSetky ceny su uvedené bez DPH.

7. Stornovacie podmienky

7.1. Stornovacie podmienky sa riadia prave platnym cennikom inzercie. Inzerciu je mozné
stornovat len na zaklade pisomnej Ziadosti a po dohovore so zamestnancami spolo¢nosti
Click Media s.r.o.

7.2. Rozhodujucim na posudenie datumu prevzatia storna do spolo¢nosti Click Media je vo
vSetkych pripadoch den dorucenia storna do spolocnosti Click Media s.r.o a ¢as,
ohranieny pracovnym ¢asom denne od 09.00 do 17.30 hod. Tyka sa i storna zaslaného
faxom &i e- mailom. Na takto zaslané storno vSak treba telefonicky upozornit.

8. Reklamacie
8.1. Reklamovat inzerciu je potrebné pisomne bez zbyto€ného odkladu, najneskor vdak do 14 dni
po zverejneni reklamnej kampane (t. j. najneskor na 14. defn musi byt reklamacia doru¢ena
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spolocnosti Click Media s.r.0) a objednavatel je povinny reklamaciu podat alebo dorudit
pisomne na adresu sidla Click Media s.r.o kvalifikovanym spdsobom, t. j. presne oznagit
reklamnu kamparn, termin uverejnenia, uviest nedostatky plnenia a pozadované plnenie podla
bodu 9.2. Na neskér doru€ené reklamacie sa neprihliada.

8.2. Objednavatel ma v pripade s€asti alebo uUplne necitatelného, nespravneho alebo neuplnej
reklamnej kampane narok na zlavu, respektive nahradné uverejnenie. Zlava sa poskytne vzdy
v takom rozsahu, v akom bol obmedzeny ucel reklamnej kampane.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast cennika inzercie. Od
ustanoveni hore uvedenych podmienok sa mozno odchylit iba na zaklade pisomnej dohody.
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